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Formazione

Diploma Ragioneria
Istituto B.Vittone, Chieri

Lavorazione lamierati esterni ed interni
- parti meccaniche

CESTAR, Milano

Qualita Servizio Liquidazione e
speciaglizzazione rami RCA- RCT-RCO-
INCENDIO-FURTO

Fondiaria Ass.ni, Firenze

Nuovo codice delle Assicurazionie
CARD

Unipol Ass.ni, Bologna

La gestione del personale
ITACA snc, Milano

Corso Formazione formatori
Unipolsai ass.ni, Bologna

Esperienze lavorative

Chief Claims Officer Area Metropolitana
Torino Lob RCA

Unipolsai. Ass.ni, Bologna

Liquidatore Ramo Danni
Aurora Ass.ni, Milano

Liquidatore Ramo Danni
Meie Ass.ni, Milano

Liquidatore Ramo Danni
AXA Ass.ni, Milano

Liquidatore Romo Danni
Fondiario Ass.ni, Firenze
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Dati personali

Nome
Daniela Altamura

E-matil
daniela.gltamura@
comune.cambiano.it

Telefono
+39.335233677

Indirizzo

strada madonna della
scala 122
10023 Chieri

Data di nascita
4 aprile 1967

tuogo di nascita
Torino

Nazionalitd
Italiana

Competenze

Organizzazione e gestione
del personale

Formatrice certificata
Preporazione tecnico-
giuridica per gestione e
trattazione sinistri di tuttii

rami

Analisi contratti assicurativi



Segreteria 1986 - 1989 Lingue

Studio Tecnico Altamura Carlo, Torino
Inglese
]

Capacita

B Utilizzo pacchetto
windows Office



DETTAGLIO FORMAZIONE 2009-2022

09/08/2022 Identificazione della gravita della lesione 00:15

08/09/2022 |l Sistema interno di segnalazione delle violazioni de! Gruppe Unipol 01:00
18/05/2022 Primo Soccorso B - Aggiornamento - Parte pratica 02:00

16/02/2022 Applicativo ZTravel Gestione Trasferte e Note spese da App 00:20

16/02/2022 Applicativo ZTravel Note Spese da pc 00:20

15/02/2022 Applicativo ZTravel: Richieste Trasferta da pc 00:20

06/12/2021 La tutela dei consumatori 01:45

18/11/2021 Emergenza COVID-19: norme comportamentali e buone prassi - Edizione 2021 00:30
18/10/2021 Formazione privacy specialistica - Chief Claims Officer 01:15

09/10/2021 Microsoft OneNote 2016 00:45

09/08/2021 Microsoft Teams Mobile 00:15

09/08/2021 Gestione team e canali 00:30

09/08/2021 OneDrive 00:30

19/07/2021 AttivitA antifrode 01:00

31/12/2021 Cyber Security Awareness: proteggiamo i nostri dati 02:00

19/07/2021 Accesso agli atti 01:15

21/06/2021 Tutorial DM Time - Responsabile 00:15

21/06/2021 Tutorial DM Time - Collaboratore 00:15

22/06/2021 Rispetto Termini 01:30

11/06/2021 Collaborare insieme, anche a distanza: riflessioni e suggerimenti per responsabili 02:00
28/04/2021 EticaMente! 02:00

09/02/2021 Chiamate fra utenti Teams 00:15

09/02/2021 Chat fra utenti Teams 00:30

09/02/2021 Riunioni con Teams 00:45

09/02/2021 Interfaccia e navigazione di Teams 00:30

21/01/2021 Primo Soccorso B - Aggiornamento - Parte teorica 02:00

21/01/2021 CYBER SECURITY AWARENESS 2020 03:00

07/10/2020 Emergenza COVID-194 Norme comportamentali e buone prassia  Formazione in materia
di sicurezza sul lavoro 00:40

27/07/2020 Addetti al Primo Soccorso - Aggiornamento Piani di Emergenzad  Edizione 2020 02:00
01/10/2019 Percorso Formativo Gestione e Sviluppo dei Collaboratori - 00:00

08/05/2019 Antincendio Rischio Medio Aggiornamento 05:00

11/04/2019 Formazione Formatori: Approfondimenti e aggiornamenti su temi e casistiche rilevanti 14:00
09/04/2019 Da Trainer a Educator. 02:00

01/08/2019 Antiriciclaggio: la normativa - Ediz. 2018 01:30

16/01/2019 Il Regolamento Europeo - GDPR - 2016/679 sulla protezione dei dati personali 02:00
16/10/2018 Aggiornamento dei Preposti sulla Sicurezza - Ruoli, compiti e responsabilita 02:00
10/09/2018 LA NUOVA R.C.A. DOPO LA LEGGE 124/2017 03:00

11/10/2018 Aggiornamento dei Preposti sulla Sicurezza - Organizzazione della Sicurezza e Sistema di
Gestione 02:00

21/06/2019 Cyber Security 03:15

12/06/2018 Formazione Formatori TTT - 2017/2018 2 Mod 14:00

16/07/2018 Percorso Master_La gestione delle relazioni 14:00

22/05/2018 Formazione Formatori TTT - 2017/2018 1 Mod 14:00

25/05/2018 Percorso Master_La gestione delle riunioni 14:00

12/04/2018 Percorso Master_Le competenze nella performance 14:00

20/03/2018 Percorso Master_|l Capo come Coach 14:00

27/02/2018 Percorso Master_La leadership 14:00

28/01/2018 Percorso Master_La gestione dell'errore 14:00

07/02/2018 Percorso Master_La motivazione 14:00

13/11/2017 Join the Academy - Percorso di selezione docenti interni Unipol 04:00



11/11/2017 Percorso Master_Comunicazione e feedback 14:00

20/03/2018 Aggiornamento dei Preposti sulla Sicurezza - Cantieri e Appalti 02:00

10/10/2017 Percorso Master_Professione Capo: la competenza di decidere e comunicare 14:00
03/08/2017 VALUTAZIONE DEL DANNO PATRIMONIALE E PERSONALIZZAZIONE IN TEMA DI RCA - SESSIONE
TEST DI

VERIFICA FINALE 0:30

06/07/2017 PRIMO SOCCORSO B - AGGIORNAMENTO 4:0

07/05/2017 CARD 2017: LE IMPLEMENTAZIONI DELL?APPLICATIVO SINISTRI 5:30

20/12/2016 VALUTAZIONE DEL DANNO PATRIMONIALE E PERSONALIZZAZIONE IN TEMA DI RCA 7:0
08/08/2016 ANTINCENDIO RISCHIO MEDIO 8:0

16/10/2015 INCONTRO DI AGGIORNAMENTO TECNICO GIURIDICO PER RESPONSABILI RAMO AUTO 6:0
30/04/2015 IL D.LGS 231/2001 E MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 3:0

07/11/2014 PRIMO SOCCORSO 12:0

17/10/2014 ANTINCENDIO RISCHIO BASSO 4:0

20/06/2014 FORMAZIONE TECNICA FORMATORI LIQUIDATORI 28:0

03/03/2014 INCONTRO D{ AGGIORNAMENTO MEDICO LEGALE 6:30

12/02/2013 NUOVA PROCEDURA ARBITRATI 4:0

30/05/2012 DECRETO LIBERALIZZAZIONI LESIONI DI LIEVE ENTITA 4:0

09/05/2012 CONVEGNO MEDICI LEGALI GRUPPO UNIPOL 8:0

17/04/2012 MEDIAZIONE CIVILE 4:0

29/03/2012 PERCORSO PARI OPPORTUNITA 8:0

23/03/2012 SALUTE E SICUREZZA NE| POSTI DI LAVORO - VIDEOTERMINALISTI 1:0

23/03/2012 PREPOSTI Al SENSI DEL D.LGS. 81/08 3:30

17/02/2012 ETICAMENTE 2:0

25/05/2011 FOLLOW UP TUTOR SINISTRI 4:0

04/05/2011 FORMAZIONE TUTOR SINISTRI 8:0

29/03/2011 MOG - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE 4:0

28/03/2011 ANTIRICICLAGGIO 2:0

01/03/2011 PERCORSO FORMATIVO RESPONSABILI DIREZIONE SINISTRI 24:0

01/12/2010 POWERPOINT - BASE 16:0

07/10/2010 WORD - BASE 16:0

28/09/2010 CONDIVIDERE CONOSCENZE - FORMAZIONE FORMATORI 16:0

11/05/2010 CONVENZIONE CARD - SEMINARI 2010 PER LE RETI LIQUIDATIVE 4:0

04/11/2009 EXCEL - FOGLIO DATI BASE E CALCOLO BASE 16:0

28/10/2009 ORGANIZER PER LA GESTIONE DEGLI ARBITRATI E DELLE RICHIESTE DANNI 8:0
08/09/2009 FORMAZIONE SUL TEMA ARBITRATI 8:0

27/05/2009 IL D. LEG 81/08 - NUOVO TESTO SULLA SICUREZZA 3:0

14/01/2009 IL D.LGS 231/2001 1:0

14/01/2009 NORMATIVA PRIVACY 2:0



