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PROFILO PROFESSIONALE
Personalité intraprendenne e determinata, ho ccmseguito nseil
1991 il diploma di Ragioniere e Perito Commercials,
specializzandosi successivamente in medicina altemativa e
discipline bio naturali. Pun": comare su una forte mutivazione e
sul desidenio di crescere professionalmente comribuendo
proafiivamente al raggiungimento degli obiettivi individuali e dii
team

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
Conlneniante ill pmprio, 09/2013 - ad oggi
Zu'oZemSel:l1el'li Catuinfiwtassa — Cambiano,To|'ino
- Gestione completa dei lappolti cummerciali con i fomimri.
- Acmmpagnamento del client: nella scelta dei prodottri piii

adatli alle proprie esigenze.
- Cuntrollo delle giacenze e delle scone di magazzino per

vaiutare Facquisto di nuuve furniture.
- Cura dei rapporto con i ctienti acquisiti, eostruendn relazioni

efiicaci e sistematiche ai fini della fidelizzazione a lunqo
termine.

- Soelta dei migliori fomitori, gestione deile tramative
preliminari aifaccordo ed effettuazione degli ordini-

- Studio delle suategie marketing di settore e pianificazione
delle campagne media.

- Rice-rca e analisi dei dafi di mercsrto del settnre di riferimenm.
- Definizione dei pnezzi, dei saldi e delle otferte pmmuziunali

periodid1e_

Plmi Master in Meficini Allenuliva, Bio Nalllfle, 04/2016
— ad eggi
Caterina Con-assa Opsatrim Olistica — Cambianu, Torino
- Ricerca della soddisfazione del cliente atimverso un elevam

iivello di attenzione at sewizio.

- Pmpusla di un servizio di qualité con grande attenzione al
clients.

Cmoredallaore, 09/2016 - 01/2024
l.a Citla Inca! Network Elrefiprs Ediziom' mi Roberto
Ifllva - Cambiano, Torinn



- Snruttura di articoli di apemna e di fondo, editnriall, armicoli di
spalla con taglio media 0 basso, finestre, rubriche per i social,
appmfundimenti, teportage e dossier con spirito critico e
xicerca di infonnazinni veritiere e attendibili.

- Gestione dei principali social media a vocazione giomalistica
tra cui Facebook e Twitter per ottenere una buona diffusione
delle nutizie, amplificame la pormta e otlenere un adeguatu
livello di engagement con il target in termini di reaction.

- Analisi della societé e individuazione degli aspetli nofiziabili in
modo da creare prodotti edimriali che stimolino Finteresse dell
target, le vendite nei canali reali, la nntorieta della testaia
nunché le visite su magazine e quotidiani online.

Assiclratrice colnmewcnalh, 03/2022 - 02/2023
AleAssicuraF»om' - Chieri, Torino
- Acquisizione di potenziali clienti utilinando temiche di

marketing diretto, inclusi i contatti tramite posta, e-mail e
telefono.

- Pianificazione di azioni cummerciali mirate alfincremento e al
cunsolidamenm del purtarfoglin clienti.

- Conseguimento degli obietfivi di sottosuizione grazie alla
formazione di team commerciali particolannente

- Creazione di relazioni professional] con i clienti atlravelso
Fascolto arttivo al fine di fomire un servizio eccelleflte

llesponsahile alla produzione
T‘Saldaure - Poirino, Torino
- Monitolaggio e aggiomamento delle fasi pmduttive ad ogni

progressivo state di avanzamento.
- Analisi della qualité del pmdotto finale e verifica del Iispefln

delle procedure di lavosazione

- Pianificazione degli interventi di manutenzione e delle
modifiche dei flussi di pmduzione

- Monimraggio dei flussi di lavoro per gamntire gli standard &
qualité stabiliti dalla direzione.

CasieIafipizzeriaprssoalI:ivili:difamigIia,04/1992-
06/2013
P121613"' LaBaitadiMariaCorl"assa-Moncalieri,ToIino
- Gestione dei pagamenti uamite contanti, P05, calte dii credito

e bun-ni pas!:o_

- Collaborazione can il persnnale di cucina e di sala nelle ore di
puma permetrendo un rapido svolgimento del servizio.

- Emissione degli scontrini e delle fatture relative agli aoquisti e
cnnsegna del restn se dovuto.

~ Presidio delle atflvité di cassa, garantendo velncitin e
accuratezza nel sewizio.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE



lhjoniere e pelito oommenziale, 07/1991
l.'lZC. A. lloccati - Cannagnola

ESPERIENZE EXTRACURRICULARI
— Fomiatrice e Presidents presso l'Associazione Assoper Cambianu
— Associazione dei commercianti di Cambiano dal dicembne 2012
al dicembre 2018
— Fundatrice e Segretario Tesoriere pressu Ullssociazione
Guenieri, Associazione contro la violenza sulle donne, mobbing,
stalkin e loro manifestazione cyberg,
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